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PROGRAMA DE ACAO
ANO DE 2020

O Plano de A¢3o do CSSJP para o ano de 2020 tem por objetivo dar a conhecer aos seus associados,
colaboradores, parceiros, entidades oficiais e comunidade em geral, as dreas de intervencdo em que a
Direcdo prevé atuar, consubstanciando-se nos documentos que regulam a atuagdo do Centro Social Santa

Joana Princesa.

AREAS DE
INTERVENCAO

ACOES A DESENVOLVER

Sistema de Gestdo da
Qualidade

Dar continuidade ao Processo de Certificagdo do CSSIP que se rege pela Norma
ISSO 9001:2008 e Modelos de Avaliagdo das Respostas Sociais do Instituto da
Seguranga Social, ISS.

Obras no edificado

Manutengﬁo[regaragﬁo[regualificagﬁo —drea da Infincia

- Manutencio dos equipamentos do Parque Infantil;

- Trabalhos de beneficiagio geral no interior da Sede;

- Substitui¢do do piso em corticite ou em lindleo das salas do Bercdrio, 12/24
meses (Creche) e das Salas 1, 2 e 3 do EEPE (Estabelecimento Educacdo Pré-
Escolar);

- Requalificagdo da entrada da Sede (protegdes laterais, barras de apoio e
sinalizacdo do focinho dos degraus das escadas);

- Alteragdo do guiché da Secretaria;

- Requalificagdo/substituicio da porta de entrada da Sede;

- Requalificacdo da garagem da Sede.

Manutengﬁo[regaragéo[regualificag'éo — area sénior

- Trabalhos de beneficiacio geral no interior da ERPI;

- Colocagdo de sistemas de alarme (“botdes de chamada”) nas instalages
sanitdrias comuns e destinadas aos séniores;

- Requalificagdo/alteracdo da entrada da ERPI;

- Requalificagdo/substituicio da porta de entrada da ERPI;

- Construgdo de uma estrutura para alargamento/continuidade da Sala de Convivio
da populacao sénior.

Sustentabilidade
financeira

A sustentabilidade financeira do CSS/p sera suportada pela comparticipacdo
financeira do Instituto da Seguranga Social - ISS, I.P. de acordo com 0s acordos de
cooperagdo  celebrados para as diferentes  respostas sociais, pelas
comparticipagbes mensais dos utentes, pelas quotizagdes anuais dos seus
associados e por outros eventuais rendimentos provenientes de:
> Donativos de empresas e particulares;
» Candidaturas a projetos e/ou programas, nomeadamente ao
Portugal 2020, FSS e ao PMAA (Programa Municipal de Apoio as
InstituicBes), e outros eventuais financiamentos provenientes da

CMA;
> Angariag¢do de novos associados;
> Realizagdo de eventos;

> Consignagio do IRS.
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- Manutenc¢do do bom funcionamento das respostas sociais de Creche e EEPE, de
forma a manter-se a capacidade méxima estipulada para ambas;

- A atividade educativa/pedagdgica, baseada essencialmente nos modelos
pedagdgicos socio construtivistas como: Movimento da Escola Moderna (MEM) e
Reggio Emilia e a Metodologia de Projeto. Todos estes modelos tém como
principal caracteristica a aprendizagem ativa por parte da crianga, onde os seus
interesses s30 a base do trabalho desenvolvido pelo educador, que tenta
proporcionar a crianca um conjunto de experiéncias significativas nas quais o que
sabem e o que querem saber sdo um fio condutor para proporcionar tais
experiéncias;

- Incentivar a participagdo das familias no processo educativo e estabelecer
relagBes de efetiva colaboragio com a comunidade.

- Manutenc3o do bom funcionamento das respostas sociais de ERPI, Centro de Dia
e SAD, de forma a manter-se a capacidade méxima estipulada para ambas;

- Apostar na inovacdo dos servicos prestados, tendo em conta a procura de
satisfacdo plena das necessidades dos séniores;

Area Sénior - Promover a participacio ativa dos séniores ou seus representantes legais;

- Elaborar um Plano Anual de Atividades enriquecedor para os utentes, cujo
objetivo maximo serd o envelhecimento ativo dos séniores;

- Identificagdo de situacdes de risco junto dos séniores e resolu¢do das mesmas a
nivel interno, ou encaminhamento para outros servicos/entidades.

- Elaboragdo de parcerias com o IEFP para dinamizagdo de programas de formacdo
para os colaboradores do CSSJp;

Area da Infancia

Formacdo - Frequéncia dos colaboradores em acdes de formacdo certificadas (internas ou
profissional externas);
- Incentivo 3 autoformagdo dos colaboradores,

Para tal, a Direcdo conta com a participagdo ativa, a interajuda, a inovacio e a vontade de crescer de todos os
intervenientes que colaboram diariamente com o CSSJPp.

Santa Joana, 15 de Outubro de 2019
A Diregdo
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